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Economia roméaneasca e
pe drumul cel bun

“Chiar daca in prezent nu existd o
stabilitate politica in Romania,
economia merge Tn directia bund, ca
sin Serbia”, a apreciat coordona-
torul Pactului de stabilitate pentru
Europa de Sud-Est, Erhard Busek, in
deschiderea Forumului de investitii la
nivel Inalt - Europa emergentd, care
s-a desfdsurat la Viena. Busek a mai
subliniat importanta unei piete a
energiei mai sigure in regiune, care
sa poatd deveni parte integrantd a
pietei energiei din Uniunea
Europeand, sector ce poate avea un
impact pozitivin atragerea
investitiilor strdine directe. El a pre-
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cizat cd in prezent existd un mare
decalajintre politicile adoptate de
tarile din Europa de Sud-Est In dome-
niul energetic si asteptdrile investito-
rilor din tarile UE.

Parlamentul cere un plan
clar privind reformele
institutionale

Parlamentul European va respinge
orice acord pentru un nou Tratat
Constitutional care nu va duce la
imbundtatirea democratiei, a trans-
parentei si a drepturilor cetatenilor.
Acesta este mesajul unei rezolutii
privind procesul constitutional din

Uniunea Europeand, adoptata joi la
Bruxelles de Parlamentul European.
Parlamentul solicitd ca in acordul
privind reformele institutionale sd se
mentind principiile de baza din prima
parte a viitoarei Constitutii. Carta
pentru Drepturile Fundamentale, a
cérei includere in noul Tratat este
incé subiect de discutie n unele
State Membre, constituie una dintre
reformele pe care deputatii le consi-
derd indispensabile.

Bugetul European pe 2008
Deputatii au adoptat un raport privind
estimarile veniturilor si cheltuielilor

Il Tunie - 17 lunie 2007

Parlamentului European pentru anul
2008. Ei reamintesc c& bugetul pe
2008 ar trebui sd fie un “buget pen-
tru contribuabilii Europeni”, menit
pentru o abordare responsabild a
actorilor implicati in proces, si pentru
decizii privind resursele financiare
bazate pe argumente solide.
Deputatii propun un buget de 1,427
miliarde de euro, reprezentand o
crestere cu 2.1% fatd de bugetul pe
2007. Ei considera ca pand cand
proiectele sunt clar definite, ar trebui
pusa la dispozitie o anumita rezerva
pentru proiecte speciale cum ar fi
cele din domeniul informdrii si comu-
nicérii, sau cele pentru proiecte prio-
ritare Tn domeniul dezvoltarii.

Debite

continuare din pagina 1

colectarea creantelor. Din punctul

nostru de vedere, cei afectati sunt atét

agentiile de colectare, cat si debitorii”, a

declarat Constantin Coman, debt collec-
tion manager la Coface Romania.

Si totusi se face colectare de debite
de mai bine de zece ani in Romania, iar
potrivit lui Coman, aceastd firma a ajuns
la un nivel de colectare de peste 15 mili-
oane de euro in 2006. Potentjalul major
al acestui domeniu este reliefat nsa de
cifrele oferite de Ina Moldoveanu, direc-
tor de vanzari si comunicare la Urban si
Asociatji, care indicd faptul cd anual
suma atinsd prin colectare in Statele
Unite si Canada este de peste 100 de
miliarde de dolari, in zona Asia-Pacific
se colecteazi circa 60 miliarde de dolari,
iar in zona UE, volumul se situeazi
undeva in jurul sumei de 50 de miliarde
de dolari.

Astfel, existenta legislatiei necesare
fmpreund cu formarea unor entitdti de
consultantd financiard ar duce la o mai
bund Tntelegere a acestei activitati din
perspectiva drepturilor si a obligatjilor
fiecdrei parti implicate n acest gen de
activitate. “Pe de o parte agentiile de
colectare a creantelor ar internaliza prin-
cipiile etice si profesionale de baza ale
acestei activitdtj, iar pe de altd parte de-
bitorii si-ar cunoaste mult mai bine drep-
turile si obligatjile de platd”, a explicat la
randul sdu Adrian Boghiu, director
general in cadrul EOS-KSI Roménia.

In cazul Romaniei, contextul euro-
pean, dar si tendinta generald de globa-
lizare a fenomenului economic cer alini-
erea la standardele care pot asigura pro-
tejarea drepturilor civile ale persoanelor
fizice si juridice. Pe plan mondial, existd
The Association of Credit and Collection
Professionals (ACA International), care
reuneste mai mult de 85.000 de entitatj
specializate in colectarea debitelor pe
cale amiabild, iar in plan educatjonal, al

formdrii de profesionisti, in Statele Unite
existd International Association of
Commercial Collectors, “care benefici-
azd de aportul unor experti in domeniu
si existd cursuri profesionale care se
finalizeaza cu acordarea unor diplome si
a unor licente de practicd Tn baza cdrora,
colectorii de debite pot sd realizeze
aceastd activitate in formele: liber profe-
sionist sau in cadrul unor agentji comer-
ciale, iar colectorii sunt specializati in
colectarea debitelor pe diferite segmente
cum ar fi sistemul medical, imobiliar,
comert, de tip retail si asigurdri”, potrivit
unui newsletter al companiei Urban si
Asociatji. in Romania, in acest moment,
nu existd o institutie specializatd care sa
pregdteascd personal pentru colectarea
de creante, singura formd de instruire
fiind cea a practicii la locul de muncd.
Spre exemplu, EOS-KSI Roméania fsi
trece personalul printr-o perioada inten-
sivd de training de o lund de Zile fnainte
de Tnceperea efectivd a activitatii, iar in
cadrul companiei se organizeazd si
sesiuni de reinstruire axate pe negociere,
comunicare, gdsirea solutiilor potrivite
etc, a detaliat Boghiu.

Tot n SUA existd si o industrie infor-
maticd producdtoare de software desti-
natd acestei activitdti, fiind inregistrate
peste 30.000 de companii care produc
asemenea soft-uri specializate si peste
trei milioane de utilizatori ai acestora.
“Piata americand, in care aceastd activi-
tate are o vechime mult mai mare, este
reglementatd de FDCPA (Fair Debt
Collection Producers Act), un instru-
ment legislativ care interzice practicile
abuzive de colectare a creantelor. Prin
adoptarea unui astfel de act, claritatea
serviciilor oferite de agentiile de
colectare existente pe piata romaneascd
ar creste in mod considerabil”, a specifi-
cat Boghiu. De asemenea, activitatea de
colectare de debite este normata la nivel
federal in SUA, avand particularitati la
nivelul fiecdrui stat, proiect existent la un
nivel avansat si in UE. La nivel federal, in
SUA, regulamentul FDCPA stabileste
principiile de baza ale colectorilor, drep-

turile si obligatiile lor, dar si regulile
extrem de dure care impieteazd asupra
proprietarilor de creante, care au
rdspundere totald dacid furnizeaza date,
informatii sau documente false unei
agentii de colectare pe care o man-
dateazd pentru colectarea unui debit,
mentjoneaza acelasi newsletter.

La ora actuald, in Romania este apli-
cabild si obligatorie legislatia europeand,
care poate fi armonizatd cu o eventuald
lege autohtond, este de parere
Moldoveanu, dand ca exemplu faptul ci
desi n Europa existd o lege privind acti-
vitatea notariald, se regdsesc la nivelul
fiecdrei tdri reglementari nationale speci-
fice venite Tn completarea celor
europene. Pentru companiile membre
ACA International, respectiv trei com-
panii fn Romania, sunt aplicate si regulile
FDCPA, dar mai existd si alte firme
colectoare de debite sau care declard cd
au aceastd activitate, care functioneazi
fard o lege speciald, situatie Tntalnitd si in
alte domenii de activitate, ca rezultat al
schimbdrilor intervenite fn urma trecerii
de la comunism la capitalism, explica
Moldoveanu.

i regiune, spre exemplu, Cehia are o
prezentd puternicd si activd in Federatia
Asociatiilor Nationale Europene de
Colectare (FENCA), iar beneficiile sunt
deopotrivd pentru colectorii de debite,
dar si pentru consumatori ale caror date
si interese sunt mai bine protejate si, de
asemenea, “a crescut gradul de succes
in colectarea amiabild a debitelor si s-a
uniformizat  sistemul  procedurilor
natjonale astfel incat s3 creascd interesul
si siguranta pentru un comerciant cand
acesta vrea sd investeascd fn alt stat
membru UE", a detaliat Moldoveanu.

fn prezent, in Roménia se incearci
mai intdi o recuperare a creantei pe cale
amiabild, metodd care cuprinde: investi-
gatii ale solvabilitatii debitorului, a
bunurilor acestuia, discutii telefonice,
notificdri, iar dacd pe cale amiabild nu se
poate rezolva situatja, atunci demararea
unei proceduri litigioase de recuperare a
datoriei prin chemarea in judecatd a

datornicului necesitd prezenta unei per-
soane cu pregdtire juridicd, fapt absolut
necesar, nu doar recomandabil, dupd
cum explici loana Burchel, avocat
partener fn cadrul Burchel si Asociatji.
“Considerdm cd o astfel de lege este
necesard mai ales pentru cazul
desfasurdrii activitdtilor legate de
colectarea de debite de citre persoane
nefamiliarizate cu mediul juridic si cu
conduita necesard desfdsurdrii unei
relatii armonioase cu clientul”, a addugat
Burchel. O lege a creantelor ar constitui
premisele unui joc in care actorii de pe
piata autohtond s-ar integra mai repede
si cu aceleasi sanse ca ale institutiilor de
colectare din afara granitelor Romaniei.
“Existd o sansd mare pentru companiile
care vizeazd extinderea fn Europa si sunt
dispuse sd investeascd n acest sens,
intrucat piata UE Tn materie de colectare
a debitelor este incd la Tnceput, adicd
existd loc suficient pentru jucatori extrem
de mari si care pot sd castige cote de
piatd total neexploatate la acest
moment”, a explicat Moldoveanu.

La randul sdu, Boghiu considera cd
existenta unei astfel de legi va duce la
diferentierea ntre companiile deja
existente pe piatd. Astfel, declard
acesta: “erorile de procedurd, exis-
tenta unui personal insuficient pregatit
pot duce la situatii conflictuale ce se
rasfrang asupra tuturor companiilor
existente pe piata de colectare.
Asadar, interesul pentru alinierea la
aceste standarde trebuie sd vind din
partea companiilor de colectare, pen-
tru a se mentine pe piata”.

Beneficiile alinierii la aceste stan-
darde tin mai ales de credibilitatea, de
recunoasterea internationald, iar fard
recunoasterea internationald pe care
marile companii din strdindtate o cautd
cand apeleazi la agentjile de colectare
a debitelor, acestea vor fi greu de
atras, iar o companie de profil din
Romania va putea pdtrunde foarte
greu pe alte piete  pentru
a-si oferi serviciile, a concluzionat
Moldoveanu pentru BBW.
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