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[nfiintatdi in 1993, agentia de colectare
debitelor Urban si Asociatii este, de lo

1 ianuarie 2007, investifie nord-americand
i Romdnia, actionarul majoritar al societiti
devenind compania Urban Credit
Management, persoand juridicd din SUA.
Urban si Asociafii a lansat, recent, in
parteneriat cu dezvoltatorul IT Filip Net,
website-ul www.vrgjitorul.eu.

Recent afi lansat www.vrdjitorul.eu, un soft
de identificare a persoanelor fizice si juridice.
Cum functioneazi acesta si ce avantaje au firmele
si persoanele fizice care il folosesc?

Pornind de la problemele intampinate in
activitatea colectorilor nostri de debite,
cand lipsa informatiilor despre debitori ne
afecta major rezultatele muncii, am inceput,
din 2005, sa construim o baza de date care
sd contind cat mai multe informatii despre
persoanele fizice i juridice din Romania.

In urma schimbului de informatii cu
partenerii nostri de la agentiile de colectare
a debitelor din SUA, unde acest segment
este extrem de avansat, am aflat de
existenta unui soft intitulat MerlinData,
dezvoltat de o companie nord-americand,
care, pe baza numarului de asiguriri sociale,
putea identifica persoane, companii §i
bunuri din SUA. In baza lor de date existau
informatii despre peste 400 de milioane de
firme §i persoane fizice, iar softul lor este
utilizat de colectori de debite, de avocati, de
companii, de agenti de vanzari i chiar de
fiscul american i de politie.

Avantajele utilizdrii lui sunt majore, iar
eu le plasez mai ales In sfera de preventie:
in momentul In care se decide incheierea
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unui contract cu un partener, se poate face
o verificare imediatd §i cat mai completd a
bonititii acestuia.

Dezvoltarea Vrijitorului a implicat o
muncid complexi a specialigtilor in marke-
ting, punerea informz};iilor intr-un format
prietenos si simplu. In primul rind, s-au
investit numai in echipamentele informa-
tice peste 450.000 de euro, serverul avand o
capacitate de circa 500 de terrabiti. A urmat
apoi investitia in realizarea unei conexiuni
optime la internet, primind de la provider
cea mai largd banda care se poate oferi in
acest moment in Romania. Dupa aceea, a
trebuit sa obtinem si avizul Agentiei Natio-
nale pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal (ANPDCP), pentru a putea stoca
si prelucra date cu caracter personal.

Ce informatii oferiti utilizatorilor? De ce bazd
de date dispuneti si cati angajati lucreazé pentru
cwlegerea si procesarea informatiilor furnizate pe
site?

Informatiile oferite de Vrijitor sunt
centralizate intr-un format care poate fi

Testeaza Vrajitorul ACUM!

www.vrajitorul.eu
cod acces: 95L.LDB659C

4‘ 15 noiembrie -15 decembrie 2007 o e-Finance nr. 87

Nl Y/

usor interpretat, citit, analizat §i utilizat.
Softul face cautarea bazandu-se in principal
pe codurile unice de inregistrare (CUI) ale
companiilor s§i pe codurile numerice
personale (CNP) ale persoanclor fizice.
Exista baze de date pe care le achizitio-
nim, le transformim din formatele lor
initiale i le inscriem in programul nostru.
Altfel, se fac cautdri in bazele de date ale
Ministerului Finantelor, ale ANAF, CNAS,
AVAS, in Buletinul Insolventei, in Monito-
rul Oficial, in toate bazele de date online
care contin informatii despre companii, in
bazele de date publice ale primiriilor etc.
Oferim informatii privind situatia credite-
lor §i a garantiilor Inscrise in Arhiva Elec-
tronicd de Gajuri Reale Mobiliare, in site-
urile burselor electronice, si, impreund cu
Google, am reusit sa integram motorul de
cdutare a informatiilor din internet relative
la persoana sau compania cautatd.
Asteptim, de asemenea, ca §i Autorita-
tea Nationaldi de Cadastru §i Publicitate
Imobiliard sa-gi treacd in format electronic
informatiile despre proprietatile imobiliare
inscrise in Cartea Funciara §i suntem
pregititi si achizitiondm i aceastd bazd de
date pentru a o integra in softul nostru.

www.efinance.ro



In structura Vidjitorului sunt implicate,
in acest moment, 150 de persoane, din care
110 sunt agenti de vanzdri care
promoveaza softul la nivel national, iar
restul il reprezintd echipa de programatori
condusi de Filip Lepus, partenerul meu, un
as al programarii in Romania.

Cum se acceseazd portalul si care sunt
costurile pentru dienti?

Spre deosebire de omologul siu nord-
american, pentru a cdrui utilizare trebuie sa
cumperi un CD de instalare, noi am facut o
versiune mult mai prietenoasa a
Vrijitorului, astfel incat acesta si poata fi
accesat online. Vrem si lansim versiuni
pentru fiecare dintre tarile membre ale
Uniunii Europene, Intrucat existd cerere.

Accesarea softului este extrem de facila.
Sistemul de utilizare este bazat pe credite
care au valoare nominalid; exact ca in cazul
serviciilor de telefonie mobild, se pot
achizitiona pachete de credite, plata putand
fi realizata prin sistemul de plati e-payment,
direct din fata PC-ului.

Pentru testarea Vrajitorului, se poate
accesa pachetul de credite gratuite, iar pana
la finele acestui an exista o promotie, pretul
creditelor fiind redus la jumitate din valoa-
rea lor de listi. In plus, pentru anumite
categorii profesionale (avocati, lichidatori
judiciari, executori judecatoresti si bancari,
clientl) existd promotii $i preturi speciale.
Mai mult, au acces gratuit la soft lucratorii
de politie, comisarii Garzii Financiare i alte
institutii cu atributii de cercetare §i urmdrire
penald pentru care Vrajitorul reprezintd o
sursd de informare necesard §i utild in
combaterea infractionalitatii din Romania.

Cati clienti estimati cd veti avea dupd un an de
la lansare?

in numai 6 saptimani de la lansare,
Vrijitorul are deja peste 6.000 de utilizatori,
din care 500 au abonamente permanente.
De asemenea, in soft s-au facut, in aceastd
perioadd, peste 200.000 de cdutiri,
rezultatele fiind chiar peste agteptarile
noastre.

Peste un an de zile, sperdm ca Vrijitorul
sa aiba peste 150.000 de utilizatori in
Romania §i, conform planului nostru de
business, ar trebui si genereze incasari de
circa 1,5 milioane de euro in 2008.

De asemenea, ne pregitim si lansam in
parteneriat cu unul dintre cele mai mari
portaluri de recrutare online din Romania,
o promotie in baza cireia, in dreptul
fiecarui anunt postat de un angajator, sa
existe un link unde candidatii si poati
verifica online, gratuit, bonitatea viitorului
patron, astfel incat s stie de la Inceput care
sunt referintele firmei cu care el ar urma sa
semneze un contract de munca.

www.efinance.ro
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Urban si Asodiatii este un nume de referintd
pe piata roméineasci de colectare a debitelor.
Care considerati i sunt atuurile de bazi ale
companiei, de la infiintare si pand astzi?

Urban §i Asociatii s-a diferentiat pe piati
prin calitatea serviciilor, prin procedurile de
recuperare a debitelor, prin eficientd i
profesionalism, dar si prin tarifele scazute.
Compania a adoptat, incd de la inceput, o
atitudine care a ajutat-o si devind lider de
piata, oferind servicii inovatoare §i punand
mare accent pe preventie si pe disciplinarea
pietel.

Ce performante economice estimati i vefi
obfine in 2007? Care este strategia dumnea-
voastrd de dezvoltare in urmdtorii 2-3 ani?

Piata colectarii debitelor este in crestere
evidenti. Agentiile de colectare din tara
noastra trebuie si investeasci enorm
pentru a rezista pe piatd, motiv pentru care
Usban i Asociatii i5i intareste permanent
legiturile si colaboririle pe care le are
pentru faza judiciard cu avocatii §i cu
lichidatorii din Romania, formand aliante
capabile si reziste asaltului marilor
companii de colectare a debitelor care
activeazd in Uniunea Europeand.

Pentru 2007 speram sa ajungem la o
cifra de afaceri de minimum 8 milioane de
euro, insd ne-am mai fixat un prag de
performanta, situat la nivelul a 10 milioane
de euro. Reugim, cu succes, sd ne extindem
in tard, prin birouri deschise in toate marile
orage, §i sperdm si finalizam anul acesta
interconectarea informationald cu toti
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avocatii care lucreaza in Romania partea
procesualda pentru noi §i sa sporim nivelul
de schimburi informationale cu institutiile
statului roman. Cea mai mare agteptare a
noastrd este §i deschiderea din partea
Agentiei Nationale de Administrare Fiscald
pentru crearea cadrului juridic §i licitational
de colectare de catre agentiile private de
debt collection a creantelor bugetare.

in ce mod vi vsureazi munca softurile
Customer Relationship Management (CRM) in
procesul de vénzare si de colectare a debitelor?

Usban §i Asociatii foloseste un soft
CRM construit in-house, tocmai pentru a
identifica exact nevoile §i dorintele noastre
de organizare a activititii, atat in cea de
vanzare/postvinzare, cat si in faza de
colectare de debite. De aceea, existi un
randament maxim la nivelul companiei.
Prin acest soft se poate planifica intreaga
activitate, toate actele realizate salvandu-se
in plan virtual, usurind mult munca i
ajutand la  stabilirea randamentului
echipelor de vanzari §i de colectare a
debitelor, din Bucuresti sau din tara.

Noua lege a insolventei permite declansarea
mai ropidd a procedurii de faliment. Ce va
reprezenta pentru economia romdneascd
cresterea numdrului de companii care dau
faliment?

Cregterea numiarului de companii care
vor fi supuse procedurii insolventei va lim-
pezi mediul de afaceri romanesc i va realiza
o selectie in randul societatilor comerciale.

De altfel, acesta este si rolul procedurii
respective, legea fiind ganditd ca un sprijin
pentru societdtile care au probleme
financiare, dar care se pot redresa, §i ca o
arma pentru cei care nu pot face fatd
datoriilor exigibile cu sumele de bani pe
care le gestioneaza.

Cat de deschisi sunt creditorii in a apela, la
timpul potrivit, lo o firmd de recuperare a
debitelor?

Companiile au devenit din ce in ce mai
congtiente de nevoia reald de a externaliza
serviciul de recuperare a debitelor catre
firme specializate pe acest segment. Astfel,
ele castiga nu numai disciplinarea clientilor,
dar si eficientd, costuri reduse, profesiona-
lism i rezultate rapide.

Mircea Fica
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