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                             Urban & Asociatii ®
                                                            www.urbannews.ro 

          singurul site de atitudine total interactiv cu stiri si informatii din lumea debitorilor si debitelor                                  

Managementul eficientizarii incasarilor    Gestiunea datoriilor    Lista  Neagra a Debitorilor    Cum sa iei un credit

                               Prima companie care pregateste  personal in meseria de colector debite

____________________________________________________________________________________________________________

                      cei mai buni in materie de colectare si recuperare debite 

      Operator de date cu caracter personal inregistrat cf. legii 677 / 2001 la Avocatul Poporului - 2955/2006  

Referinta noastra : 313892/UII/13.04.2007 
                   Acord de lucru incheiat de Urban & Asociatii
                    cu…………………………………………
                                                     [ se va specifica numele si prenumele] 

art.1 Partile Contractante

Intre 

1. societatea Urban & Asociatii srl reprezentata legal de dl. Urban I. Iulian in calitate de Presedinte – Director General , avand sediul administrativ in Bucuresti, bd. Iuliu Maniu, nr.6, sector 6 , in calitate de beneficiar [ B]  pe de o parte,

2.  si ……………………………………………, avand CNP………………, Carte de Identitate…………………, cu domiciliul in……………………, avand nr. Telefon fix……………., Telefon mobil………………., adresa privata de e-mail…………………, acces la internet prin firma  ………….care urmeaza sa presteze servicii in interesul beneficiarului aferente pozitiei de colector debite [CD], a intervenit urmatorul acord de lucru , in conditiile contractuale expuse mai jos.

Art. 2 Obiectul Contractului 

Se convin urmatoarele conditii de colaborare :

· 2.1. Beneficiarul va indica colectorului de debite faptul ca urmeaza sa isi desfasoare activitatea sub coordonarea managerului de caz CIONCA MADALINA [ madalina.cionca@urbansiasociatii.ro] care va avea rolul de coordonare , indrumare si control a activitatii desfasurate de colectorul de debite ;
· 2.2. Colectorul declara faptul ca isi va desfasura activitatea de la domiciliul sau, declarand faptul ca detine echipamentele necesare in acest sens : computer personal, scanner, acces la internet, imprimanta ; in maxim 20 de zile de la semnarea acestui acord de lucru, Beneficiarul va pune la dispozitia colectorului un numar de telefon mobil activat in reteaua Vodafone si un echipament [ telefon] in custodie, pentru a putea primi si da telefoane exclusiv in interes de serviciu [ pe aceasta cale colectorul declara faptul ca a fost informat in legatura cu faptul ca , orice comunicatie desfasurata prin intermediul acestui numar de telefon este monitorizata de catre Beneficiar si Vodafone Romania] ;
· 2.3. Colectorul va primi de asemenea o adresa de e-mail creata pe serverul beneficiarului; adresa dvs. de email va fi in sistemul : prenume.nume.orasresedinta@urbansiasociatii.ro ; Colectorul declara faptul ca orice comunicare purtata cu managerul de caz coordonator, precum si cu clientii si/sau debitorii companiei se vor face exclusiv prin folosirea acestei adrese de e-mail de serviciu; Adresa privata de e-mail se va folosi pentru trimiterea/primirea unor documente scanate de mari dimensiuni care nu ar putea fi trimise datorita dimensiunilor prin folosirea adresei de e-mail de serviciu;
· 2.4. Colectorul de Debite va primi de asemenea parola de acces si user-name in softul de colectare a debitelor ADMIN-UPR unde va exista o sectiune in care va trebui sa incarce demersurile facute in dosarele de colectare debite primite in lucru de la Beneficiar conform indicatiilor date de managerul de caz coordonator;
· 2.5.  Managerul de caz coordonator va acorda asistenta si indrumare colectorului astfel incat acesta sa isi desfasoare activitatea in conditii de randament total; Colectorul declara prin prezenta faptul ca va respecta intocmai procedurile de lucru si organizatorice existente in cadrul grupului de firme Urban si Asociatii; orice nelamurire sau solicitare de informatie trebuie adresa exclusiv in scris catre managerul de caz coordonator , prin folosirea transmisiei e-mail si a adresei de e-mail de serviciu;

· 2.6  dupa fiecare demers realizat intr-un dosar de recuperare debire, acesta trebuie incarcat in fisierul respectivului caz , deschis in softul de colectare ADMIN-UPR ; neincarcarea demersului va duce la considerarea neefectuarii activitatii respective ;

· 2.7.  orice act care trebuie trimis in scris debitorului sau unor terti prin fax sau posta, se va realiza de catre colector si trimise managerului de caz coordonator ; acesta le va printa si ; orice document realizat trebuie mentionat ca si realizare in fisierul cazului din softul de colectare ADMIN-UPR

· 2.8   pentru orice document care este facut de catre colector trebuie atribuit un numar de iesire compus astfel : numariesire/trei litere mari/ziua.luna.an; pentru solicitarea atribuirii unui plaje de numere de iesire se va trimite o solicitare catre managerul de caz coordonator; totodata in momentul in care o plaja de numere de iesire  [ 100 numere] este terminata, colectorul va trimite vechea plaja prin e-mail pentru arhivare catre managerul de caz si va solicita primirea unei noi plaje de numere de iesire.

· 2.9  Programul de lucru zilnic : colectorul trebuie sa isi desfoare activitatea in zilele lucratoare ale unei luni calendaristice iar programul zilnic de lucru trebuie sa fie cuprins in 09:00 dimineata si 18:00 seara; daca pe parcursul unei zile , exista perioade de timp in care nu isi poate desfasura activitatea , trebuie sa anunte prin e-mail managerul de caz coordonator; Per totalul unei saptamani de lucru trebuie sa existe minim 40 de ore lucrate . Softul de colectare ADMIN-UPR va monitoriza respectarea baremului minimal de ore lucrate si indeplinirea sarcinilor si atributiilor de serviciu stabilite de managerul de caz coordonator

Art. 3  Pretul contractului

3.1. Pentru toate dosarele clientilor titulari de creante, care sunt inaintate de catre Urban si Asociatii catre colectorii de debite semnatari ai prezentului acord de lucru, se convine plata unui comision astfel :

        x ron – pentru care se va trimite o factura fiscala; Colectorul declara faptul ca este de acord prin prezenta ca factura sa fie emisa de firma……………………………………………, avand sediul in…………………………………, CUI…………………………, nr. Inregistrare Registrul Comertului…………………………….., cont bancar………………………………deschis la banca……………………………………………………………………… Colectorul declara prin prezenta ca orice plata destinata lui cu titlu de comision, se va considera ca valida si efectuata , daca suma de bani este trimisa in contul bancar ………………………………………………………………. Deschis la banca………………………………….. avand ca titular…………………………………………………………………………………………………………

3.2.  Plata se va face in baza facturii fiscale emise in conditiile de mai sus catre Beneficiar; Factura se va emite in prima zi a unei luni calendaristice, aferent serviciilor prestare de colector catre beneficiar pentru zilele lucrate in luna calendaristica anterioara.

Art. 4 Confidentialitatea datelor si informatiilor 

4.1 Colectorul de debite se angajeaza sa pastreze totala confidentialitate, neutralitate si discretie atat fata de debitorii/clientii companiei Urban & Asociatii cu care intra in contact cat si fata de firmele din grupul URBAN SI ASOCIATII, fata de datele, informatiile si documentele in posesia si cunoasterea carora intra , angajandu-se sa nu aduca atingere imaginii publice si reputatiei companiei Urban & Asociatii s.r.l. sub sanctiunea platii de daune interese si a sanctiunilor de ordin penal.

4.2. Colectorul de debite se obliga prin semnarea prezentului acord de lucru, sa nu reprezinte interesele nici unuia din debitorii impotriva carora , la cererea beneficiarului, are deschise actiuni judecatoresti , interdictia fiind valabila pana la data recuperarii debitului respectiv cumulat cu perioada de colaborare cu compania Urban si Asociatii

4.3  Orice actiune de denigrare sau defaimare , si./sau orice actiune , fapt, document prin care se va aduce atingere intereselor economice, imaginii publice a vreuneia din companiile din grupul Urban si Asociatii, ori unuia din clientii sai, se va reclama imediat la Inspectoratul Teritorial de Munca de care apartine prestatorul de servicii, si va da nastere la dreptul beneficiarului sa solicite plata de daune moratorii si daune compensatorii.

4.5.   Se interzice colectorului de debite sa contacteze in vreun fel, chiar si numai pentru solicitarea de informatii sau documente legate de cazul in derulare, pe vreuna din persoanele care reprezinta sau au legatura cu clientii grupului de firme Urban si Asociatii , sub sanctiunea rezilierii imediate, cu plata de daune moratorii si compensatorii a prezentului acord de lucru si, cu retragerea imediata a tuturor prerogativelor acordate.  De asemenea se interzice colectorului de debite sa pretinda de la vreunul din clientii sau debitorii companiei plata vreunor sume de bani cu orice titlu, orice tentativa fiind denuntata imediat autoritatilor si ducand la deschiderea imediata de procese civile si penale impotriva colectorului de catre avocatii Urban si Asociatii.
Art.5   TERMENUL CONTRACTULUI

5.1. Prezentul contract este valabil pentru o perioada de timp de 1 an de zile de la data semnarii lui de catre partile contractante;

5.2. Prelungirea acestui contract opereaza de plin drept , daca partile nu denunta in scris prevederile lui inainte de expirarea termenului initial

5.3. Prezentul acord de lucru inceteaza in cazul in care colectorul de debite nu isi indeplineste sarcinile de serviciu stabilite de managerul de caz coordonator , daca nu isi respecta programul de lucru minimal, sau daca incalca alte clauze specificate in prezentul contract.

Art. 5   INSTANTELE COMPETENTE 

6.1. Instanta de judecata competenta sa solutioneze orice litigii intre prestatorul de servicii si beneficiarul acestor servicii va fi Judecatoria Buftea.

6.2. Competenta teritoriala si materiala a Judecatoriei Buftea se va aplica indiferent de locul unde are sediul/domiciliul prestatorul de servicii.

Drept pentru care s-a incheiat prezentul acord de lucru in doua exemplare cate unul pentru fiecare parte.

Urban & Asociatii S.R.L.                                                                       Dl/dna………………………………..

Reprezentant legal                                                                        ……………………………………………………

Urban I. Iulian                                                                                     

Controller Officer

Tuncu Alice-Bertha

Sef Departament Juridic

Consilier juridic Vasilache Raluca

Manager de caz coordonator

        Birouri : Bucuresti, bd. Iuliu Maniu, nr.6, sector 6, Centrul de Afaceri Pumac

                            US Office : Albany, NY, Wolf Road, 187, USA
       Telefoane : 021 – 305.72.73; 305.72.74 l                Faxuri : 305.72.77; 305.72.78

                  www.urbansiasociatii.ro
